
Formulář        Vrácení zboží      Reklamace zboží

Datum objednání

Adresa pro odeslání zásilky

HiFi MEDIA
Údolní 25, 602 00 Brno

E-mail

Číslo objednávky

Telefon

Jméno a adresa zákazníka

JAK NA VRÁCENÍ ZBOŽÍ / REKLAMACI
1.	 Zašlete vyplněný formulář spolu se zbožím a kopií dokladu o nákupu na adresu vrácení zboží.
2.	Vrácené zboží nesmí obsahovat známky opotřebení či požkození a musí být v kompletním balení.
3.	Zboží nezasílejte na dobírku, nebude převzato.

Kód produktu 	 Název produktu	 Popis vady/důvod vrácení	 Datum nákupu	 Cena

POŽADOVANÝ ZPŮSOB REŠENÍ REKLAMACE

VYPLŇUJE HIFI MEDIA

  oprava	   vrácení peněz	 bankovní účet

Podpis  
zákazníka

Reklamaci vyřizuje

Datum

Způsob vyřízení

Datum doručení

Podpis pracovníka

Poznámka

Vaše reklamace bude vyřízena do 30 dnů, s ohledem na 
nutnost posouzení reklamace/případně opravy.
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